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afiola certifica que la organizacion es conforme a los
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The Spanish Institute for the organization complies with the requirements of this standard

y and/or official classification

Norma Standard ficinas de Informacién Turistica. ESP-21-AUD-16 Especificacién de
istica / Tourism Information Offices. Tourist Quality Management
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Miguel Mirones Diez
Presidente del ICTE

ICTE President

Este certificado es valido siempre que se mantengan las condiciones de aplicacion de la norma de referencia, superando las auditorias anuales y

respetando los procedimientos y reglamentos. Puede consultarse la vigencia del mismo en www.calidadturistica.es

This certificate is valid provided that the conditions of application of the referenced standard are maintained, succeeding the annual audits and respecting the
procedures and regulations. Validity can be checked on www.calidadturistica.es
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